
ConstrucciOn de Paz Urbana. 
La Fortaleza en CUcuta Territorio Afectado por el 
Conflicto Armado y la Inequidad Social en la Mujer.

Proyecto Orquídea Número 109089 Ministerio De Ciencia, Tecnología e Innovación - Minciencias. 
Entidad Ejecutora: Pontificia Universidad Javeriana de Bogotá.



ConstrucciOn de Paz Urbana. 
La Fortaleza en CUcuta Territorio Afectado 

por el Conflicto Armado y la Inequidad 
Social en la Mujer.

Proyecto Orquídea Número 109089 Ministerio De Ciencia, Tecnología E Innovación- Minciencias. 
Entidad Ejecutora: Pontificia Universidad Javeriana de Bogotá.

Erika Tatiana Ayala Garcia
Líder del proyecto

Yasleidy Perez Garcia
Joven Investigadora

Jaime Hernadez Garcia
Tutor proyecto



El proyecto “Construcción de paz urbana. La Fortaleza en Cúcuta, territorio afectado por el 
conflicto armado y la inequidad social de la mujer es beneficiario de la convocatoria 894 - 2024 
Programa Orquídeas Mujeres en la Ciencia con código 109089 y es ejecutado por la Pontificia 

Universidad Javeriana. Este proyecto se enmarca en la ruta de innovación MINCIENCIAS a partir 
de la misión 3: Ciencias para la paz y las rutas: Promover la producción y apropiación social de 

nuevos conocimientos,  tecnologías e innovaciones para la garantía de los derechos humanos y la 
ruta: propiciar nuevas ciudadanías y la cultura de paz 

“Esta cartilla se deriva del proyecto titulado "Construcción de paz urbana. La Fortaleza en Cúcuta, 
territorio afectado por el conflicto armado y la inequidad social de la mujer", financiado con el 

código 109089 en la Convocatoria 948-2024 Orquídeas: Mujeres en la Ciencia. Un agradecimiento 
al Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación de Colombia y al Fondo Nacional de Financiamiento 
para la Ciencia, la Tecnología y la Innovación Francisco José De Caldas por su invaluable apoyo para 
el fomento de la investigación en Colombia. Su respaldo ha sido fundamental para el desarrollo de 

este trabajo, que busca contribuir al entendimiento y transformación de contextos urbanos 
marcados por la violencia y la exclusión social, especialmente en lo que respecta a la situación de 

las mujeres en territorios históricamente vulnerados”.

Este proyecto se construye de la mano con la comunidad. 
Nuestro propósito es conocer y comprender las 
experiencias de las mujeres del sector La Fortaleza, 
especialmente de aquellas que han vivido situaciones de 
conflicto o desigualdad.

A través del diálogo y el trabajo conjunto, buscamos 
encontrar nuevas formas de mejorar el territorio y 
fortalecer la convivencia.

La investigación no se hace desde afuera, sino con la 
participación activa de las personas. Cada encuentro es una 
oportunidad para compartir ideas, aprender juntos y crear  
soluciones que nazcan desde la comunidad.

Como lineamientos conceptuales se tomaron como base las 
categorías de estudio: Ciudad y mujer víctima del conflicto 
armado, Espacio urbano, paz y conflicto y Planificación 
urbana y mujer. Esta cartilla se ha desarrollado a partir de 
los resultados obtenidos en la ejecución de las actividades 
propias del proyecto. La población objeto de estudio con 
enfoque diferencial corresponde a: Mujeres victimas del 
conflicto armado residentes de la Fortaleza, Cúcuta.

Metodologia del

 proyecto:



Herramientas y recoleccion
de informacion

Para conocer mejor la realidad del sector La Fortaleza, se emplearon diversas 
herramientas que integraron el diálogo con el uso de la tecnología. 

Estas incluyeron entrevistas, encuestas, grupos de conversación, análisis del territorio y 
actividades participativas como los mapeos comunitarios. Todas estas acciones 
permitieron identificar cómo los procesos urbanos influyen en la vida cotidiana de las 
mujeres.

También se utilizaron tecnologías digitales y mapas geográficos para ubicar y analizar la 
información del territorio. Gracias a esto, fue posible reconocer patrones y situaciones 
relacionadas con la violencia, la desigualdad y otros problemas que afectan la comunidad.

EntrevistasEncuestas Grupos de conversación Análisis del territorio Actividades participativas Tecnologías digitales Planimetría
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A partir de los resultados, se crearon acciones para fortalecer la convivencia, la equidad y el papel de las mujeres 
en la comunidad de La Fortaleza.

Una de las propuestas más innovadoras usa la realidad virtual para explorar el territorio y reflexionar sobre la paz y 
la igualdad. Con esta herramienta, las mujeres pueden imaginar y recrear espacios urbanos más seguros y solidarios 
para todos. 

Estrategias del proyecto

A partir de los resultados, se crearon estrategias urbanas y sociales para fortalecer la convivencia, la 
equidad y el papel de las mujeres en la comunidad de La Fortaleza.

Una de las propuestas más innovadoras usa la realidad virtual para explorar el territorio y reflexionar 
sobre la paz y la igualdad. Con esta herramienta, las mujeres pueden imaginar y recrear espacios 
urbanos más seguros y solidarios para todos. 



Fuente imagen: 
Guía Visual del Plan de Intervención Urbana con Enfoque de Género
Tesis de pregrado asociada al proyecto como producto.

En La Fortaleza se identificó una gran variedad en las condiciones de vida.
Casi la mitad de los hogares no cuenta con todos los servicios básicos, y muchas viviendas 
fueron construidas por las propias familias con materiales sencillos.

También se encontró que varias casas están en zonas con pendiente y calles formadas 
de manera informal, lo que muestra la falta de planificación, pero también la capacidad 
de la comunidad para adaptarse y crecer.

Recoleccion de datos e indicadores urbanos y sociales
en apoyo con tic, sig e industrias 4.0

7. Conteo construcciones por sector

8. Participación porcentual de construcciones

9. Factor de ocupación del suelo

1 indice de heterogeneidad construida 2. Área total construida por sector 3. Área promedio por construcción

4 Densidad edificatoria bruta 5. Porcentaje de lugares inseguros 6 Mapa de calor
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AnAlisis por sectores (indice de procesos urbanos)

En el estudio se pudo  evidenciar diferencias entre  
los sectores , a pesar de que pers isten 
problemáticas asociadas a la inseguridad, falta de 
servicios y participación limitada de las mujeres.

El bienestar promedio (0.58) refleja una realidad 
intermedia, donde se dan contrastes entre familias 
que han mejorado sus condiciones y las que siguen 
afectadas por la precariedad y el poco apoyo 
institucional..

-Alto del Padre: presenta las mayores dificultades en vivienda y servicios. Muchas casas tienen 
materiales precarios y poco alumbrado.

-Brisas Paz y Futuro: cuenta con mejor cobertura de alumbrado y viviendas más firmes, 
aunque los servicios siguen siendo irregulares.

-Buena Vista: es uno de los sectores mejor consolidados, con materiales de construcción más 
resistentes y mejoras recientes.

-Buena Vista Parcela: tiene zonas en crecimiento y otras consolidadas, aunque la mayoría de los 
terrenos siguen sin legalizarse.

-El Mirador: muestra alta densidad y riesgo por pendientes, además de falta de alcantarillado.

-El Paraíso: combina mejoras progresivas con poca iluminación pública.

-El Plan: es un sector más uniforme y reciente, pero aún sin legalización de predios.

-La Escuela: se beneficia de su cercanía a un colegio, aunque muchas viviendas siguen en proceso de 
mejora.

-Las Iglesias: enfrenta hacinamiento y servicios incompletos, con viviendas en situación vulnerable.

-Los Pinos: es una zona de ocupación reciente y aún muy informal.

-San Miguel: presenta dificultades en el acceso a servicios básicos al igual que alto el padre y viviendas 
construidas por las propias familias.

Alto del padre

San Miguel

·-Buena Vista y San Miguel presentan los mejores resultados, con alta participación y sentido 
de comunidad.
·
-Buena Vista Parcela, El Plan y La Escuela muestran mejoras progresivas, aunque aún con 
limitaciones en espacios y servicios.

-Alto del Padre, Las Iglesias y El Mirador son los sectores más vulnerables, con baja 
participación, inseguridad y escaso apoyo institucional.
·

AnAlisis por sectores (indice de bienestar)

En La Fortaleza, los niveles de bienestar son 
diferentes entre sectores. Algunos muestran 
avances y unión comunitaria, mientras otros 
enfrentan mayores dificultades sociales y de 
seguridad.

El análisis muestra que La Fortaleza no es un territorio 
uniforme: algunos sectores necesitan intervenciones 
urgentes, mientras otros pueden fortalecerse como 
ejemplo de organización y convivencia.

-En Los Pinos, la participación de las mujeres empieza a fortalecerse, aunque persisten riesgos 
por violencia.
·
-Brisas Paz y Futuro y El Paraíso reflejan aislamiento y poca oferta de servicios, lo que afecta la 
vida comunitaria.



Condiciones de las 
viviendas

Más del 60% vive en riesgo estructural por 
humedad o inestabilidad del terreno

60%

madera

Zinc

En el sector La Fortaleza, la mayoría de las viviendas presenta condiciones de hacinamiento, 
con varias personas compartiendo un mismo espacio. Estas construcciones son, en su 
mayoría, autoconstruidas y elaboradas con materiales sencillos como madera, láminas de 
zinc, polisombras o bloques sin acabado. 

Edificaciones distribuidas de forma desigual 
entre once subsectores.

1.200
 El Mirador, El Plan y Los Pinos concentran la mayor cantidad y superficie construida, reflejando un crecimiento rápido y una 
urbanización densa, mientras que La Escuela, Buena Vista Parcela y San Miguel tienen menos construcciones por ser 
ocupaciones más recientes. En los últimos años, subsectores como El Mirador y Las Iglesias han crecido de forma acelerada y 
espontánea a lo largo de vías informales.

En cuanto a servicios básicos, la mayoría de los hogares carece de condiciones adecuadas. Más del 75% no tiene acceso 
formal al agua potable y menos del 10% cuenta con alcantarillado. Aunque la energía eléctrica llega al 90% de las viviendas, 
muchas conexiones son precarias o ilegales. Subsectores como La Escuela, El Plan y Los Pinos enfrentan especialmente 
estas limitaciones, recurriendo a soluciones rudimentarias que afectan la salud y el ambiente.



espacio publico-seguridad

En La Fortaleza, más de la mitad de las personas expresa sentir temor constante por su 
seguridad. Los subsectores Alto del Padre, El Paraíso y San Miguel presentan la mayor 
sensación de riesgo debido a su ubicación en los límites del territorio, la falta de iluminación y la 
ausencia de control en algunas vías., cerca del 45% de los hogares teme ser desalojado, lo 
que desmotiva a las familias a invertir en mejoras para sus viviendas.

El espacio público es limitado y solo una parte de la comunidad cuenta con áreas cercanas 
para el encuentro, en algunos subsectores, las calles y explanadas funcionan como espacios 
de convivencia, mientras la mayoría señala la falta de parques y zonas verdes. Aun así, la 
solidaridad vecinal se mantiene: muchas personas confían en sus vecinos, aunque la 
participación en organizaciones comunitarias es baja., subsectores como Los Pinos, Buena 
Vista y El Mirador destacan por su mayor trabajo colectivo.

uso de suelo - Infraestructura y movilidad

45%
de los hogares teme

 ser desalojado

La mayoría del  territorio en este asentamiento se destina a uso residencial, generalmente 
sin límites claros entre los predios en subsectores como Alto del Padre y San Miguel se 
evidencia una expansión sobre áreas de pendiente o zonas de protección ambiental, lo que 
incrementa el riesgo. 

Las actividades económicas son escasas y suelen desarrollarse dentro de las mismas 
viviendas, reflejando un crecimiento basado en la necesidad y la adaptación de las viviendas, 
en cuanto a infraestructura y movilidad, solo una pequeña parte de las vías es apta para 
vehículos; la mayoría corresponde a trochas o caminos peatonales en los subsectores de 
Los Pinos, Las Iglesias y Buena Vista cuentan con mejor acceso, mientras que El Paraíso, 
San Miguel y El Plan permanecen aislados o con baja conectividad, la ausencia de andenes y 
drenaje pluvial agrava los problemas de erosión durante la temporada de lluvias.

En La Fortaleza se identifican varios riesgos ambientales que afectan la vida diaria de las 
familias.

Durante las lluvias, subsectores como La Escuela, El Plan y Buena Vista Parcela se inundan 
frecuentemente, ya que el agua no tiene salida adecuada.,en lugares como Brisas Paz y Futuro y 
El Mirador, la construcción sobre antiguos cauces ha bloqueado el paso natural del agua, 
aumentando los estancamientos.

La falta de alcantarillado pluvial provoca que aguas negras y basuras terminen en canales 
abiertos, generando riesgos sanitarios., en la última década se ha perdido gran parte de la 
vegetación, sobre todo en Las Iglesias, El Paraíso y El Mirador, lo que ha causado erosión y 
deterioro del suelo.

Analisis ambiental y riesgos
urbanos



En La Fortaleza, la mayoría de los subsectores muestran bajas condiciones urbanas y sociales. Solo Los Pinos y Buena Vista 
Parcela presentan cierta consolidación, mientras que San Miguel, El Paraíso y Alto del Padre viven las situaciones más críticas, 
con terrenos inestables, riesgo ambiental y graves carencias de servicios.
La vulnerabilidad social es alta en todo el territorio, especialmente donde hay más niños y adultos mayores. Las zonas 
construidas sobre laderas y suelos deforestados enfrentan los mayores riesgos, por lo que se requiere una intervención 
integral y sostenida que combine obras, acompañamiento social y reforestación.

Ordenamiento y suelo:
Regularizar los subsectores más consolidados y detener nuevas construcciones en zonas de alto riesgo. Es necesario zonificar 
el territorio según su nivel de estabilidad y consolidación.

Ambiente y riesgo:
Realizar mapas oficiales de riesgo, construir obras de contención y drenaje, y lanzar un plan de reforestación para proteger las 
laderas y las quebradas.

Servicios e infraestructura:
Avanzar en la formalización del acueducto, alcantarillado e iluminación pública, e impulsar redes comunitarias de apoyo mientras 
llegan los servicios formales.

Titulación y legalización:
Actualizar la información predial y promover procesos de titulación colectiva o individual, en coordinación con las autoridades 
competentes.

Espacio público y comunidad:
Diseñar microparques, zonas de encuentro y espacios multifuncionales que fortalezcan la vida comunitaria y la convivencia.

La Fortaleza no puede seguir siendo vista solo como un sector informal, es un territorio con gran valor humano y comunitario, 
donde la gente ha construido con esfuerzo su espacio de vida.

Se propone avanzar hacia una planificación reparatoria, que reconozca los derechos de sus habitantes, repare las 
desigualdades y promueva una ciudad más justa, segura y solidaria.

Analisis general 

Recomendaciones y estrategias principales



145
Encuestas realizadas 

325
  Reconocidas en las encuestas como

 mujeres víctimas del conflicto armado.

Resultados encuestas

Sociodemografico

La mayoría de participantes tienen entre 31 y 45 años, edad en la que suelen participar activamente en la 
vida familiar y barrial.

El 62% de las encuestadas proviene del Catatumbo y el 81% está registrada como víctima del conflicto 
armado, lo que confirma que La Fortaleza se ha convertido en un lugar de acogida para familias 
desplazadas.

La mayoría lleva entre 1 y 10 años viviendo en el sector, lo que refleja que es un territorio en consolidación. 
Sin embargo, solo un 7% participa en asociaciones de víctimas, lo que indica la necesidad de fortalecer la 
organización comunitaria.

Se observan también hogares numerosos y, en muchos casos, liderados por mujeres que han asumido el 
papel de cabeza de familia, evidenciando su papel fundamental en la reconstrucción del tejido social.

En lo social, las casas se perciben como el principal espacio de refugio y seguridad, ya que muchas 
personas evitan salir por miedo a la inseguridad o por la falta de alumbrado. Sin embargo, algunos espacios 
como centros de oración, canchas y zonas de mercado son valorados por su papel en la vida comunitaria y 
pueden fortalecerse como puntos de encuentro y convivencia.

La principal razón para llegar al sector fue el desplazamiento forzado, lo que confirma que este territorio 
es hogar de muchas víctimas del conflicto armado que buscan estabilidad y reconstrucción de vida.

El acceso a servicios públicos es limitado: solo tres de cada diez hogares tiene agua o energía de forma 
regular, y menos del 10% cuenta con gas natural o internet.

El suministro de agua llega apenas una o dos veces por semana, en su mayoría durante la noche, lo que 
obliga al almacenamiento y afecta la higiene y la salud. 

Aspectos sobre la vivienda y su entorno

La mayoría de las familias de La Fortaleza 
accedió a su vivienda a través de 
compraventa informal o por ocupación 
directa, reflejando la búsqueda de un 
lugar propio pese a la falta de títulos 
legales. 

La principal razón para llegar al barrio 
fue el desplazamiento forzado, lo que 
confirma que este territorio es hogar 
de muchas víctimas del conflicto armado 
que buscan estabilidad y reconstrucción 
de vida.

Las viviendas presentan condiciones 
estructurales precarias: la mayoría tiene 
uno o dos espacios pequeños, un solo baño, 
muchas veces fuera de la casa y techos de 
zinc o lata, el hacinamiento y los problemas 
de humedad e inseguridad son frecuentes.

La iluminación pública también es 
escasa: más de la mitad de las 
viviendas no cuenta con alumbrado 
cercano, lo que aumenta los riesgos 
de inseguridad nocturna.

En cuanto a los materiales de 
construccion, la mayoria de las 

viviendas usa bloque o ladrillo, aunque 
muchas aun tienen pisos de cemento o 

tierra y techos livianos, lo que refleja 
un proceso de construccion 

progresiva, pero con grandes 
desigualdades.



De los encuestados no recibe apoyo estatal ni subsidios, a pesar de que la mayoría 
está registrada como víctima del conflicto armado, lo que refleja una brecha 
crítica en la atención institucional.

Opina que la cohesión social es débil: aunque la mitad de los vecinos percibe apoyo 
mutuo, lo que evidencia fragmentación y desconfianza asociadas a los impactos 
del conflicto y la falta de procesos de integración.

Considera la vivienda digna como prioridad central.
·
Solo este porcentaje considera la Educación, la formación laboral, la seguridad y la 
protección como bases para la estabilidad y la convivencia.

Situacion social y comunitaria

95.2%

39%

19.1%

9.7%

Las demandas hacia el Estado se centran en:

·Mejoramiento del entorno físico (vías, alumbrado, parques) como condición 
para la seguridad y el bienestar, acceso a agua, saneamiento y salud, ya que los 
servicios son aún muy precarios., proyectos productivos y espacios seguros 
para mujeres, reflejando la importancia del liderazgo femenino y la protección 
frente a violencias de género.
 
Considera que la legalización de predios y mayor participación ciudadana son 
esenciales para fortalecer la organización barrial y la inclusión institucional.16%

Considera importante crear espacios de memoria y reconocimiento para 
mujeres víctimas del conflicto, reflejando conciencia sobre la violencia sufrida y 
la necesidad de reparación simbólica. 

Percibe que la voz de las mujeres ha sido escuchada, a pesar de esto aún existen 
barreras de participación y empoderamiento.

Cree que el sector ha mejorado, sobre todo en organización comunitaria e 
infraestructura, aunque un 42% opina que todo sigue igual, pese a la existencia 
de espacios públicos, casi la mitad no los usa por miedo o inseguridad, lo que limita 
la vida comunitaria.

73%

43%

52%

57%

Impactos del conflicto

No tiene dónde dejar a sus hijos durante el trabajo, y un 

Considera urgente contar con espacios de cuidado infantil. 

De la comunidad prioriza centros de memoria y actividades culturales (48%) 
como medios de cohesión, identidad y reconstrucción social.

97%

49%



En conjunto, La Fortaleza se perfila como un asentamiento de población 
desplazada, con graves carencias en servicios y seguridad, pero con una 
comunidad femenina activa, resiliente y dispuesta a participar en procesos de 
memoria, cultura y organización social.

La mayoría de las mujeres, se siente segura de día, pero el 83,4% no lo está en la 
noche, evidenciando falta de alumbrado y control territorial. 

Ha sufrido acoso callejero, lo que refleja la persistencia de violencias de género en 
el espacio público.

Dedica más de cinco horas diarias al trabajo doméstico y de cuidado, mostrando 
una fuerte sobrecarga no remunerada que limita su autonomía y participación. 

Considera que las mujeres tienen voz en decisiones comunitarias, aún hay 
brechas (22,1% no lo percibe así).

Ha sentido discriminación por ser mujer, aunque el 77,2% manifiesta un fuerte 
sentido de pertenencia al barrio. 

Genero y vida cotidiana

67.6%

23.5%

69.7%

71%

15.2%

RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS 
Análisis narrativo de la categoría: ciudad y mujer víctima del conflicto armado

RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS 

 

Las narrativas de las mujeres desplazadas en La Fortaleza revelan un profundo 
choque cultural urbano-rural tras su llegada a la ciudad, marcando una ruptura con su 
vida campesina y la pérdida total de sus bienes. Este cambio implicó reconstruir desde 
cero, no solo en lo material, sino también en lo emocional y cultural.

Pese a huir de la guerra, muchas enfrentan ahora nuevas formas de violencia urbana 
(robos, homicidios, tiroteos) que reactivan traumas y mantienen un estado constante 
de miedo y vigilancia. 

Estas experiencias confirman la continuidad de las violencias, donde la inseguridad y la 
vulnerabilidad persisten incluso fuera del conflicto armado.

l

El desplazamiento también forzó a las mujeres a insertarse en trabajos informales 
y precarios (venta ambulante, aseo, cuidado de personas), asumiendo el rol de 
proveedoras ante la falta de apoyo estatal, esto refuerza la desigualdad de género y 
la exclusión socioeconómica, evidenciando el incumplimiento estatal frente a la Ley 
1448 de 2011, que garantiza reparación integral a las víctimas.

En conjunto, la categoría muestra que el paso del campo a la ciudad no representa 
integración, sino una nueva forma de precariedad urbana. Aun así, las mujeres se 
erigen como agentes de resistencia y reconstrucción comunitaria, liderando 
procesos de cuidado, memoria y organización en medio de la adversidad.

AnAlisis narrativo de la categorIa: 
Ciudad y mujer víctima del conflicto armado



ANALISIS NARRATIVO DE LA CATEGORIA: 
Espacio urbano, paz y conflicto

Las narrativas de las mujeres de La Fortaleza muestran que la ilegalidad del 
asentamiento es la principal barrera para recibir apoyo estatal. Al no estar legalizado, 
el sector no puede acceder a servicios básicos ni a inversiones públicas, lo que 
perpetúa un ciclo de exclusión institucional y precariedad urbana.

Las mujeres relatan una ausencia total de respuesta en emergencias (ni ambulancias 
ni policía ingresan) y la carencia de equipamientos esenciales como centros de salud, 
guarderías o espacios comunitarios. Esta falta de infraestructura básica contradice 
el derecho a la ciudad y refleja una urbanización excluyente, especialmente grave 
para mujeres víctimas del conflicto.

Enfrentan intermitencias en agua y luz, altos costos de servicios, vías intransitables y 
movilidad insegura por la falta de transporte y la delincuencia, lo que aumenta el 
aislamiento y limita la participación social y laboral femenina. La falta de alcantarillado 
genera riesgos sanitarios, y la inseguridad en zonas despobladas y sin iluminación 
restringe la movilidad, sobre todo de noche.

Frente a la ausencia estatal, las mujeres impulsan procesos de autogestión 
comunitaria, organizándose para traer agua, reparar calles, mejorar alumbrado y 
mantener el entorno. Este trabajo colectivo, liderado principalmente por mujeres, 
demuestra una fuerte capacidad de resistencia y liderazgo femenino en la 
construcción de su territorio.

La Fortaleza encarna una doble realidad: por un lado, la violencia estructural y la 
exclusión urbana derivadas de la informalidad; por otro, la resistencia y agencia 
femenina, que desde la solidaridad y el trabajo comunitario resignifican el espacio 
urbano y construyen paz desde lo cotidiano.

ANALISIS NARRATIVO CATEGORIA: 
Planificación urbana y mujer

 
La categoría “Planificación urbana y mujer” evidencia que las mujeres del sector 
La Fortaleza permanecen excluidas de los procesos formales de planificación del 
territorio debido a la ilegalidad del suelo y la ausencia de acción estatal, factores 
que impiden su reconocimiento ciudadano y territorial. Esta exclusión contradice 
los principios de la Política Pública de Equidad de Género (CONPES 4080 de 2022), 
que promueve la participación femenina en la gestión urbana.

Ante esta falta de intervención institucional, las organizaciones no 
gubernamentales (ONGs) han cumplido un papel clave al fortalecer el liderazgo 
femenino mediante talleres, capacitaciones y programas comunitarios, 
promoviendo la cohesión social y la reconstrucción del tejido colectivo. Gracias a 
estas acciones, muchas mujeres se han empoderado y organizado, asumiendo 
roles de liderazgo y promoviendo iniciativas locales.

Sin embargo, las mujeres también expresan que, aunque estos espacios de 
formación son valiosos, necesitan herramientas concretas para emprender y 
sostener proyectos económicos, lo que evidencia una brecha entre la 
capacitación y la posibilidad real de generar ingresos o autonomía financiera.

Otro hallazgo relevante es la demanda por ser escuchadas y reconocidas en la toma 
de decisiones sobre el desarrollo del barrio. Las mujeres señalan que sus voces son 
poco valoradas y que las autoridades locales no las incluyen en los procesos de 
planificación ni en las políticas públicas, lo que refuerza su invisibilización histórica en la 
gestión territorial.

Esta categoría muestra que la planificación urbana sin enfoque de género perpetúa 
la exclusión y la inequidad. Pese a ello, las mujeres de La Fortaleza han construido 
formas alternativas de participación y liderazgo, demostrando que son agentes 
activas en la transformación de su entorno. Su experiencia revela que una 
planificación urbana con enfoque de género no solo es una deuda institucional, sino 
una necesidad urgente para avanzar hacia una ciudad más justa, inclusiva y equitativa.



Los datos revelan que, aunque las mujeres de La Fortaleza muestran liderazgo y fuerte 
arraigo territorial, enfrentan falta de visibilidad, débil apoyo institucional y procesos de 
reparación poco sensibles a sus necesidades.

Persisten barreras para participar en la toma de decisiones y una escasa comunicación sobre 
los procesos de reurbanización, lo que genera desconfianza y limita su incidencia en la 
construcción de ciudad.

Las mujeres encuestadas reconocen su rol activo frente al conflicto armado, según la 
encuesta afirman que las mujeres han asumido liderazgo en estos procesos, aunque un 20% 
no percibe este papel y un 16% se mantiene neutral.

Afirma que el cuidado del territorio es un valor fuerte en la comunidad, señalan haber 
aprendido a proteger y mantener los espacios de La Fortaleza, reflejando apropiación y 
compromiso colectivo.

De las participantes en el estudio, afirman que la solidaridad entre mujeres se percibe en 
niveles moderados: estq pequeño porcentaje reconoce un apoyo mutuo constante entre 
víctimas del conflicto.

El reconocimiento del liderazgo femenino en la construcción de ciudad sigue siendo bajo:,  no se 
siente valorada en estos procesos, frente a un 28% que sí percibe avances.Pese a ello, el 
sentido de pertenencia es alto: el 68% se siente conectada con el territorio y con su 
comunidad.

El reconocimiento institucional como víctimas es escaso: consideran que no recibe apoyo ni 
reconocimiento, y el 40% afirma no participar en espacios donde se visibilice el papel de las 
mujeres víctimas. 

Percibe que la violencia de grupos armados ha afectado directamente los procesos liderados 
por mujeres.

 RESULTADOS DEL INSTRUMENTO ESCALA LIKERT 
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36%

44%
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40%

CATEGORIA: CIUDAD Y MUJER VICTIMA DEL 
CONFLICTO ARMADO Los datos reflejan que los espacios urbanos en La Fortaleza son inseguros, poco funcionales y 

excluyentes, especialmente para las mujeres. Persiste una ausencia de infraestructura 
adecuada y de políticas con enfoque de género, lo que limita la participación femenina y la 
construcción de paz territorial.

Aunque existe conciencia sobre el valor de los espacios para la memoria, falta inversión, 
seguridad y reconocimiento de las mujeres como actoras centrales en la transformación 
urbana.

Demuestra una baja apropiación y uso de los espacios públicos en La Fortaleza:  las mujeres no 
los utilizan, principalmente por condiciones de inseguridad y falta de adecuación.

No participa en  proyectos sociales o artísticos para la construcción de paz es limitada: no ha 
participado o desconoce estas iniciativas, aunque un 32% sí ha tenido algún tipo de vinculación.

Reconoce la importancia de los espacios urbanos como lugares de memoria, lo que evidencia un 
potencial simbólico aún poco aprovechado.

Indica que la percepción de inseguridad es alta: no se siente segura en el espacio público y 
califica las condiciones físicas del entorno (iluminación, accesos y equipamientos) como 
inadecuadas. 

Considera difícil compartir estos espacios con sus familias.

De las mujeres considera que el diseño urbano no responde a sus necesidades.

Percibe dificultades para acceder a vivienda y servicios básicos, lo que evidencia exclusión 
estructural en la configuración del territorio.
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CategorIa: Espacio Urbano, Paz y 
ConfliCTO

64%



El cruce de variables evidencia que la participación de las mujeres en la planificación urbana 
sigue siendo limitada y poco reconocida. Persisten mecanismos de participación ineficaces, 
escasa valoración de los saberes femeninos y falta de transparencia institucional., el 
desconocimiento sobre los instrumentos de ordenamiento limita la capacidad de incidencia 
de las mujeres en la gestión del territorio.

Afirma que el liderazgo comunitario emerge como un pilar fundamental para el 
fortalecimiento social y la transformación del espacio urbano en La Fortaleza.Los 
resultados muestran una alta participación femenina en la vida comunitaria: las mujeres 
afirma participar activamente en comités o asociaciones barriales, y el 48% reconoce 
experiencias donde las mujeres han liderado procesos de planificación urbana.

Considera que sus saberes comunitarios no son incluidos en los planes urbanos, lo que 
evidencia exclusión en los procesos formales de gestión territorial. Además, un 44% 
mantuvo posturas neutrales frente a instrumentos como el POT, PBOT o PDET, reflejando 
desconocimiento o falta de información sobre estos mecanismos de planificación.

Reconoce la existencia de lideresas que impulsan mejoras en la Fortaleza, lo que destaca la 
fortaleza organizativa de las mujeres pese a la ausencia estatal. 

Percibe que los cambios institucionales han frenado procesos comunitarios, afectando la 
continuidad de los avances locales.
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60%

72%
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CategorIa: PlanificaciOn Urbana 
y Mujer

·-Mejoramiento de viviendas progresivas con enfoque de género. (Urbana)

-Redes comunitarias de cuidado y seguridad colectiva en los espacios públicos. (Social)

-Fortalecimiento a los emprendimientos o proyectos productivos de las mujeres a través de 
microcréditos comunitarios y asistencia técnica de entidades. (Social)

-Centro de Desarrollo Infantil (CDI) comunitarios. (Socio-urbana)
· 
-Espacios comunitarios de memoria histórica, resignificación, resistencia y resiliencia. (Social)

-Atención psicosocial y prevención de violencia basada en género. (Social)

-Fortalecimiento de las redes de liderazgo femenino y comunitario mediante formación en 
emprendimientos y resolución de conflictos, aprovechando el apoyo de ONGs y programas 
educativos. (Social)

RESULTADOS
ESTRATEGIAS SOCIO-URBANAS 

CATEGORIA: CIUDAD Y MUJER VICTIMA 
DEL CONFLICTO ARMADO



CATEGORIA: 
ESPACIO URBANO, PAZ

 Y CONFLICTO

Fomento de la regularización del acceso a los servicios básicos (agua, energía eléctrica, alumbrado público, 
gas, recolección de aseo, alcantarillado) en el sector. (Urbana)

·Plan de conexión de alumbrado público con enfoque de seguridad femenina, priorizando zonas o puntos 
críticos. (Urbana-social)

·Recuperación de los espacios públicos (Parque Los Pinos y San Miguel, Cancha de tierra La Escuela y Alto el 
Padre) y senderos con apoyo gubernamental y comunitario. (Urbana)
· 
Habilitación de infraestructura existente como la casa ecológica, el quiosco, la escuela, el comedor y la cancha 
como salón comunal abierto para espacios de integración social. (Socio-urbana)
· 
Unidad móvil de Policía comunitaria itinerante en el sector La Fortaleza para prevenir delitos y brindar 
seguridad. (Social)
· 
Junta de acción comunal (JAC) administrativa con liderazgo femenino para organización interna y gestión 
comunitaria, aprovechando el apoyo de ONGs y programas educativos. (Social)

Ruta de transporte comunitaria. (Urbana-social)
· 
Habilitación comedores humanitarios. (Social)
· 
Brigadas de atención médica preventiva y de emergencia. (Urbana)
· 
Articulación de la comunidad y las empresas a partir de redes que contrarresten amenazas sanitarias y 
ambientales (proliferación de vectores, derrames de aguas residuales, contaminación). (Urbana-social)
· 

· 
Mejoramiento integral de infraestructura pública: puentes peatonales dignos, obras de 
pavimentación, adecuación de vías, andenes y paraderos, instalación de drenaje pluvial.  (Urbana)

·Participación activa de las mujeres en el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) y en instancias de 
gestión y planificación urbana. (Social)
 
Proyectos sociales de construcción de paz con enfoque de género liderado por mujeres. (Social)

Actualización del Sisbén IV. (Social)

Formación técnica y comunitaria con enfoque de género en gestión y planificación territorial. (Social)
 
Jornadas de restauración y cuidado ambiental con liderazgo femenino, enfoque de género y 
corresponsabilidad comunitaria.  (Urbana-social).

CATEGORIA: PLANIFICACION URBANA
 Y MUJER
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